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1] S2025135421 del Respuesta SAT MOTIVO DEL REQUERIMIENTO
03/08/2025 mediante X Luego de realizarse la revision de los soportes presentados por el asociado se
correo
electronico del valoré la coherencia de los registros reportados en el Sistema de Informacién para
05/08/2025 Registro de Beneficiarios-SIRBE, para el periodo del 03 al 30 de junio,

identificando inconsistencias en la informacién consignada en el registro diario de
asistencia, afectando la confiabilidad y calidad del dato,(ver ACTA DE REVISION
04.08.2025) . Es importante recordar que, mediante la Resolucion 2313 del 26 de
diciembre de 2000, se adopté el Sistema de Informacion para el registro de
Beneficiarios SIRBE como mecanismo Unico y oficial para el registro de la
informacion de beneficiarios de los servicios sociales.

De esta manera, se solicita al asociado informar las razones por las cuales se
presentan estas diferencias en lo reportado en el Sistema de informacion SIRBE y
en lo registrado fisicamente en el formato de seguimiento diario a la asistencia
(FOR-PSS-160. Version 3).

Se solicita igualmente se brinden las correspondientes explicaciones y
argumentos sobre las presuntas inconsistencias encontradas por la supervision,
con el fin de plantear las acciones que permitan registrar los datos que cuenten
con la justificacion pertinente para su posterior cargue en un periodo
extemporaneo de acuerdo con los procesos internos de la SDIS.

Para finalizar, se solicita al asociado indicar cuales son las acciones de mejora a
implementar, para que estas situaciones no se vuelvan a presentar, de manera
que permita la eficiente prestacion del servicio.

El detalle de las diferencias encontradas se encuentra documentado en:

1. Formato seguimiento mensual a la asistencia jardines infantiles sociales y
cofinanciados, Cédigo FOR-PSS-92, Version: 1. Fecha de memorando: Memo
12024017078-24/06/2024.Documento que fue diligenciado y aportado por el
asociado, para el informe del mes de junio de 2025.

2. Formato registro diario de asistencia Jardines Infantiles. Codigo. FORPSS-160.
Version. 3. Fecha de memorando: Memo12024017078- 24/06/2024.Documento que
fue diligenciado y aportado por el asociado, para el mes de junio de 2025.

3. Archivo Excel con el recuento de las inconsistencias encontradas por la
supervision respecto de lo reportado por el Asociado en el sistema SIRBE, para el
mes de junio de 2025. Elaborado y aportado por el supervisor en Anexo 1.

RESPUESTA AL REQUERIMIENTO:
“(...) En relacién con el art.86 de la ley 1474 de 2011 y el derecho a la defensa
y/o contradicciéon, que me asiste; me permito informar con relacién a los hechos o

razones que fundamentan el requerimiento:

De acuerdo con las razones que fundamental el requerimiento me permito aclarar
que, al realizar una revision de las diferencias en encontradas:

Se realiza verificacion de los reportes de asistencia VS SIRBE WEB para el mes
de junio de 2025.

Se genera la siguiente relacion
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1] S2025135421 del Respuesta Continuacion:
03/08/2025 mediante SAT -Andrés Santiago Pérez Acosta: 1013700497, del nivel de Parvulos A: Se presenta
correo X inconsistencia en las fechas 16, 17 y 18 de junio de 2025. Al revisar el caso, se encontro
e'zcst/r(;g'zc(;’zge' que el nifio estaba en suspensién desde el 3 de junio de 2025. Sin embargo, asistié el 16,

Y

17 y 18 de junio de 2025, pero al momento de registrar la asistencia en el sistema SIRBE,
no aparecia. Por esta razon, su registro en SIRBE solo aparece a partir del 19 de junio de
2025.

-Danna Saray Vargas Navarrete: 1023048740, del nivel de Parvulos A: Presenta
inconsistencia el 4 de junio de 2025, al revisar, se confirma que la nifia asistié al jardin el 4
de junio de 2025. Sin embargo, al momento de registrar la asistencia en el aplicativo
SIRBE, no aparecia habilitada en el sistema.

-Emyel Valeria Villamil Opsina: 1023991111, del nivel de parvulos A: Presenta
inconsistencia el 3 de junio de 2025: Al revisar, se confirma que la nifia asistio al jardin el 3
de junio de 2025. Sin embargo, en el aplicativo SIRBE figura que no, debido a un error en la
digitacion durante el registro de asistencia.

-Leonardo Aristizabal Ipia: 1033833113, del nivel de parvulos A: Presenta inconsistencia
el 3 de junio de 2025: Al revisar, se confirma que el nifio no asistio al jardin ese dia. Sin
embargo, en el aplicativo SIRBE aparece registrado con asistencia, debido a un error en la
digitacion durante el registro de asistencia.

-Aylen Isabella Silva Nava: 1023049057, del nivel de parvulos B: Presenta inconsistencia
el 10 de junio de 2025: Al revisar, se evidencia que la nifia no asistié al jardin infantil; sin
embargo, en el aplicativo SIRBE aparece registrada con asistencia. Esto se debié a un
error en la digitacion del registro de asistencia.

-Eithan Yesid Velandia Rugeles: 1023049242, del nivel de parvulos B: Presenta
inasistencia el 3 de junio de 2025: Al revisar, se confirma que el nifio asistio al jardin
infantil; sin embargo, en el aplicativo SIRBE aparece registrado como No, debido a un error
en la digitacién del registro de asistencia.

-Andrea Valentina Baez Rodriguez: PPT8048945, del nivel de prejardin A: Presenta
inconsistencia el 27 de junio de 2025: Se verifica que la participante no asistié al jardin
infantil; sin embargo, en el aplicativo SIRBE figura con asistencia, debido a un error en la
digitacion del registro de asistencia.

-Samay Antonella Villareal Arce: 1031545092, del nivel de prejardin A: Presenta
inconsistencia el 12 de junio de 2025: La participante no asiste el 12 de junio de 2025,pero
en SIRBE esta registrado con asistencia, debido a un error en la digitaciéon del registro de
asistencia.

-Salome Sofia de la Cruz Carrefio: 1063976909, prejardin A: Presenta inconsistencia el 17
de junio de 2025: Se verifica que la participante asistio al jardin infantil el 17 de junio de
2025 y fue puesta en atenciéon ese mismo dia. Sin embargo, en el aplicativo SIRBE su
registro de asistencia aparece reflejado hasta el dia siguiente, 18 de junio de 2025.
-Salome Fernandez Rincén: 1243860955, del nivel de prejardin A: Presenta inconsistencia
el 10 y 11 de junio de 2025: Se verifica que la nifia asistié al jardin infantil los dias 10y 11
de junio de 2025, siendo puesta en atencion el 10 de junio. Sin embargo, en el aplicativo
SIRBE su registro de asistencia solo aparece reflejado a partir del 12 de junio de 2025.
-Elias Martin Vergara Parra: 1022450924, del nivel de prejardin B: Presenta
inconsistencia el 11 de junio de 2025: Se verifica que la nifia no asistié al jardin infantil ese
dia; sin embargo, por un error en la digitacién, en el aplicativo SIRBE aparece registrada
con asistencia.

Es de suma importancia tener en cuenta el aplicativo SIRBE WEB tiene falencias al colocar
en atencion los participantes como lo solicita la subdireccion asistentes el dia de colocar
en atencion nunca los toma ese dia si no al dia siguiente y diferencias no son culpa del
asociado toda vez que el/o la técnico sirbe de la localidad pone los nifios en atencién en la
fecha solicitada lo que genera que los nifios no estén disponibles para toma de asistencia
como se puede evidenciar en los pantallazos anexados, lo que genera diferencias entre la
asistencia del sirbe web con las listas de asistencia, ya que prestamos la atencién a los
nifios y las nifias, desde el momento que avisamos a la sub local de poner en atencion al
participante. De la misma manera realizaremos sensibilizaciones con el personal docente y
auxiliar administrativo para realizar dia a dia una revisién de los datos e informar sobre
inconvenientes que se presenten en el aplicativo de manera inmediat, sobre el adecuado
diligenciamiento y revision de los datos contenidos en las listas de asistencias,
agradecemos su atencion y nos encontramos prestos para realizar toda accién necesaria
para el mejoramiento de nuestros procesos.
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1| S2025135421 del Respuesta X PLAN DE MEJORA
03/08/2025 mediante Realizar el registro diario de los participantes en el SIRBE con precaucion y sin
electcrc;:ii(; del interrupciones de ninguna indole.
05/08/2025 Al momento de registrar la inasistencia en el SIRBE, se colocara la convencién

correspondiente a cada uno de los participantes adecuadamente.

Comparar diariamente el formato de asistencia fisica con el resumen del SIRBE
para verificar que coincida; en caso de que no, se enviara al correo del técnico
SIRBE la novedad para que en lo posible sea corregido.

Por medio de correo electrénico informar al técnico SIRBE cuando un participante
nuevo no aparece en el aplicativo para reportar su asistencia a tiempo, las veces
que sea necesario.

SEGUIMIENTO
Acontinuacion se relacionan las inconsistencias presentadas por el asociado mes
a mes desde el inicio del convenio hasta diciembre de 2025:

Junio de 2025: 11 inconsistencias, ver 01. ACTA REVISION 4.08.2025 JUNIO Y
JULIO 2025.

Julio de 2025: 8 inconsistencias, ver 01. ACTA REVISION 4.08.2025 JUNIO Y
JULIO 2025.
Agosto de 2025: 3 inconsistencias, ver 02. ACTA REVISION 9.9.2025 AGOSTO
2025.

Septiembre de 2025: 1 inconsistencia, ver 03. ACTA REVISION PLANILLAS VS
SIRBE_CHAMINADE VOZ DE ALERTA_ SEPTIEMBRE.

Octubre de 2025: No se evidencian inconsistencias. ver 04. ACTA DE REVISION
14.11.2025 OCTUBRE 2025.

Noviembre de 2025: 1 inconsistencias, ver 05. ACTA VERIFICACION NOVIEMBRE
2025 C8407-2025.

Diciembre de 2025: No se evidencian inconsistencias. ver 06. ACTA DE REVISION
DICIEMBRE 2025.

Acorde con lo anteriormente mencionado se procede a proyectar cierre toda vez
que subsanaron la totalidad de observaciones motivo del requerimiento y se
evidencié que el asociado en los casos que aplico, informé las razones por las
cuales se presentaron las diferencias en lo reportado en el Sistema de informacién
SIRBE.

Asi mismo brindé las correspondientes explicaciones y argumentos sobre las
presuntas inconsistencias encontradas por la supervisién, lo que permitié registrar
los datos que contaron con la justificacion pertinente para su posterior cargue en
un periodo extemporaneo de acuerdo con los procesos internos de la SDIS.
Finalmente, el asociado present6 las acciones de mejora a implementar, para que
estas situaciones no se siguieran presentando, de manera que permita la eficiente
prestacion del servicio y se resalta la reduccién de inconsistencias mes a mes y
oportunas gestiones del asociado a este respecto.

Se establece que los hechos que motivaron el requerimiento fueron debidamente
subsanados, por tanto, se procede a dar cierre al Requerimiento S2025135421 del
03/08/2025.
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